
   

 

   

 

CÓMO EVITAR SER MARCADO COMO SPAM EN QUALTRICS 

 

Al enviar cualquier distribución de correo electrónico, un objetivo principal es evitar que sus correos 

electrónicos se bloqueen o se dirijan a la carpeta de correo no deseado de sus 

destinatarios. Esencialmente, no desea que sus correos electrónicos se marquen como spam. Si 

encuentra que sus correos electrónicos de Qualtrics se marcan constantemente como correo no 

deseado, hay algunas cosas que puede hacer. 

 

Haga que los encuestados lo agreguen a sus libretas de direcciones 

Si sabe que todas las direcciones de correo electrónico son válidas y los correos electrónicos aún se 

bloquean o llegan a la carpeta de correo no deseado, invite a los destinatarios a agregar su dirección 

de correo electrónico "De" a su libreta de direcciones. Agregar la dirección de correo electrónico a 

su libreta de direcciones marca al remitente como un proveedor de correo electrónico más confiable 

y disminuirá la probabilidad de que sus correos electrónicos se marquen como spam. 

 

Incluir contenido de correo electrónico de calidad 

El contenido y el asunto de cada correo electrónico reciben una "puntuación de correo no deseado", 

una acumulación de puntos que ayudan a determinar si un correo electrónico se marca como correo 

no deseado o no. Aunque cada proveedor de correo electrónico tiene un algoritmo diferente para 

esto, las siguientes consideraciones pueden ayudarlo a mantener bajo su puntaje de spam. 

 

Evite enviar archivos adjuntos en su correo electrónico 

Marca tus correos electrónicos para que los destinatarios sepan de quién es. Incluir el logotipo de 

una empresa puede ser un paso importante para garantizar la autenticidad de su mensaje. 

Si no marca su correo electrónico, evite el uso de exceso de HTML. Esto incluye imágenes aleatorias 

o innecesarias, videos incrustados, fuentes brillantes y poco atractivas, etc. 

Sea específico en lo que es el mensaje. Por ejemplo, "encuesta" puede ser vago; intente usar 

términos como evaluación, estudio o retroalimentación en su lugar. 

Escriba líneas de asunto atractivas. En lugar de "Queremos su opinión sobre nuestro servicio de 

atención al cliente", intente con "¿Cómo fue su llamada de soporte con Qualtrics?" Trate de usar el 

nombre de su empresa cuando corresponda. 

Evite el uso de palabras y frases comúnmente utilizadas por los spammers en el cuerpo del texto o 

en la línea de asunto. Algunas de estas palabras incluyen "gratis", "descuento", "oportunidad", 

"devolución de dinero", "increíble", "dirigido", "oferta" y cualquier palabra o frase que pueda 

interpretarse como pornográfica. 

Evite el uso excesivo de mayúsculas y puntuación. (p. ej., “¡POR FAVOR COMPLETE ESTA 

ENCUESTA!”) 

Evite el uso de fuentes de color verde brillante o rojo. 

Evite frases como "¡Esto no es spam!" en el encabezamiento de la materia. 



   

 

   

 

PALABRAS ADICIONALES PARA EVITAR 

 Marketing 

 Mercado 

 Libre 

 Prima 

 Hacer clic 

 haga clic aquí 

 Publicidad 

 Anunciar 

 anuncios 

 Ventas 

 Vender 

 Venta 

 Comercio 

 Compras 

 Paquete 

 Comprar 

 Compra 

 Hipoteca 

 Finanzas 

 Refinanciar 

 Prueba gratis 

 

Eliminación de direcciones de correo electrónico rebotadas con frecuencia 

Cuando envía una distribución que rebota, puede afectar su puntaje de remitente. Tener un puntaje 

de remitente más bajo significa que es más probable que sus correos electrónicos se marquen 

automáticamente como correo no deseado. La gestión de correos electrónicos rebotados en su 

directorio y listas de correo protegerá su puntaje de remitente para garantizar una capacidad de 

entrega de correo electrónico confiable. Esta sección cubre cómo identificar correos electrónicos 

rebotados para que pueda eliminar esas direcciones de sus registros. 

 Descargue los historiales de distribución para sus distribuciones de correo electrónico. 

 

 

 Abra el archivo descargado en un editor de hojas de cálculo en su computadora. 



   

 

   

 

 Filtre la columna Estado de su archivo tanto para Hard Bounce como para Soft Bounce . 

 
 Verifique las direcciones de correo electrónico de cada contacto que rebotó. Puede 

consultar la columna Motivo del rebote para obtener una explicación de por qué el correo 

electrónico rebotó. 

o Si el correo electrónico es correcto y válido, y ha confirmado que pueden recibir 

correos electrónicos, comuníquese con el Soporte de Qualtrics para obtener más 

ayuda. 

o Si el correo electrónico es incorrecto o no es válido, tiene dos opciones para detener 

los correos electrónicos. Puede excluir el contacto de su directorio o eliminar el 

contacto si no le importa perder los datos asociados. A continuación, encontrará 

más información sobre estas opciones. 

Las siguientes páginas contienen más información sobre la exclusión voluntaria y la eliminación de 

contactos: 

 Administrar un solo contacto de directorio: para optar por no participar o eliminar un solo 

contacto de su directorio. 

 Administrar múltiples contactos del directorio: para optar por no participar o eliminar 

muchos contactos de su directorio de forma masiva. 

 Administración de contactos en una lista de correo: para optar por no participar o eliminar 

contactos de una lista de correo del directorio XM pero no del directorio. 

 Edición de contactos en una lista: para optar por no participar o eliminar contactos de una 

lista de contactos que no sea del directorio XM. 

 


